Учебный кейс №4 
«Фестиваль барбекю»
1. Наименование мероприятия:  
[bookmark: _GoBack]Летний городской фестиваль барбекю «Огонёк» 
2. Цель и результаты мероприятия:
Цель проведения: 
Продвижение брендов ресторанов и кафе города N, привлечение клиентов и сбыт 
Результатами фестиваля будет:
- увеличение выручки предприятий общественного питания города;
- повышение узнаваемости брендов ресторанов и кафе, формирование лояльности к ним со стороны местных жителей;
- повышение престижа профессий повара и официанта, повышение профессионального мастерства, популяризация высоких стандартов сервиса на предприятиях общественного питания региона. 
3. Тип мероприятия: открытое мероприятие с бесплатным входом для участников. Окупаемость за счет сбыта продукции предприятий общественного питания
4. Заказчики мероприятия
Ассоциация кулинаров и рестораторов
5. Партнеры и спонсоры:
Партнерами выступают предприятия общественного питания города, а также образовательные учреждения – колледжи и вузы, осуществляющие подготовку для сферы общепита и сервиса.
Мероприятие осуществляется при административной поддержке муниципального комитета по товарному рынку, который представляет ресурсы гороского парка культуры и отдыха
Прочими партнерами и спонсорами могут выступить вендоры товаров и услуг для населения.
6. Целевая аудитория мероприятия:
Жители города, преимущественно семейная аудитория, молодежь, студенты вузов и колледжей
7. Формат мероприятия: Летний кулинарный фестиваль на открытом воздухе. 
8. Пространство и время мероприятия:
	Дата: 
	Время: 
	Место: 
	Кол-во участников: 

	Июль 2020 года, два дня (суббота и восрксенье)
	С 10.00 до 18.00
	Городской парк культуры и отдыха
	5 тыс. человек



Учебное задание:
1. Провести проектную сессию с командой организаторов и партнеров Фестиваля по разработке концепции и рамочной программы, учесть актуальные тренды проведения кулинарных фестивалей на открытом воздухе. Оформить концепцию и рамочную программу фестиваля на 2 дня с указанием всех форматов активностей.
2. Написать информационные письма – для рассылки потенциальным участникам мероприятия, для потенциальных экспертов и членов жюри. 
3. Разработать Положение о кулинарном конкурсе
4. Разработать Положение о конкурсе официантов
5. Разработать пакет ТЗ для организации каждой активности, назначить ответственных координаторов, описать их функционал
6. Разработать единое ТЗ фестиваля и бюджет на условиях нулевой окупаемости расходов заказчика.  
7. Разработать Регламент организации мероприятия, распределить функционал основных орг.процессов между ответственными лицами, включая ответственных сотрудников от каждого предприятия общественного питания.
8. В соответствии с Регламентом, составить инструкции и алгоритмы реализации основных орг.процессов, подготовить материалы для инструктажа координаторов, ассистентов и волонтеров.
9. Составить подробную программу мероприятия, готовую к публикации
10. Разработать формы обратной связи для измерения удовлетворенности участников.
